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Независимая оценка 
качества условий оказания услуг
По заказу Министерства труда и социального развития Омской области в 2026 году проводится
 сбор, обобщение и анализ информации в рамках независимой оценки качества оказания услуг.
Исполнитель: ООО "ГЭПИЦентр-1" (г. Омск)
Сроки проведения: с 16 мая 2026 года по 31 июля 2026 года.
Независимая оценка качества условий оказания
 услуг – оценочная процедура, которая направлена на получение сведений о деятельности организаций социального обслуживания и предусматривает оценку условий оказания услуг по таким общим критериям, как открытость и доступность информации об организации социального обслуживания; комфортность условий предоставления услуг; доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания;
 удовлетворенность качеством условий оказания услуг, а также доступность услуг для инвалидов.
Результаты по итогам независимой 
оценки качества условий оказания услуг
 по всем участвовавшим организациям размещаются заказчиком на официальном сайте 
bus
.
gov
.
ru
, с возможностью доступа всем заинтересованным лицам.
Количественные результаты независимой 
оценки качества условий оказания услуг
 БУ "КЦСОН "Рябинушка" в 2023 году:
1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации – 100 баллов;
2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг 
–
 
99,7 балла;
3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов – 100 баллов;
4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации – 100 баллов;
5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг – 99,8 баллов.
Общий 
критерий оценки
 – 99,9 балла (максимально 100 баллов).
Недостатки условий оказания услуг не выявлены, предложений и замечаний нет.
)
